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Sissejuhatus

Taust ja eesmark

Enersense International Pic ja selle kontserni ettevotted (edaspidi Uhiselt ,Enersense®) on
puhendunud koérgeimate o&iguslike nduete ja eetiliste pdhimdtete jargimisele ning
vastutustundlikkuse edendamisele kodigis oma tegevustes.

Kaesolev tegevusjuhend satestab Uhised pohimdtted, mida Enersense’i tdé6tajad ja juhtkond
peavad jargima oma igapaevases tegevuses. Juhend maaratleb meie Iahenemise eetilisele
aritegevusele, klimamuutuste leevendamisele, inim- ja t66digustele ning keskkonnaalastele
vaartustele. Uhiselt kokku lepitud tegevuspbhimétetega edendame kasumlikku &ritegevust ja
vastutuse ning aususe kultuuri, valdime ebaseaduslikke ja ebamoraalseid tavasid ning
tugevdame sidusrihmade usaldust.

Iga Enersense’i tdotaja ja juhtkonna liige peab alati jargima seda juhendit ning muid selle alusel
antud juhiseid. Ukski muu Enersense’i juhend ega poliitika ei tohi olla vastuolus kéesoleva
juhendiga. Lisaks sellele juhendile peavad tddtajad alati jargima kohaliku seadusandluse
ndudeid, nii et kdesolev juhend kujutab endast alati Enersense’i tegevuse miinimumndudeid.

Kohaldamisala

Kaesolev juhend kehtib Enersense International Picile ja selle kontserni ettevétetele ning
tootajatele ja juhtkonnale koigis riikides, kus Enersense tegutseb.

Aritegevus
Seaduste jargimine

Enersense’i aritegevuses peavad tddtajad jargima koiki asjakohaseid seadusi, maarusi,
korraldusi ja ametlikke juhiseid ning eetilise ettevétluse pdhimdtteid. Kohalikest seadustest
tulenevaid ndudeid tuleb jargida ka siis, kui need on kaesolevas juhendis satestatud néuetest
rangemad.

Enersense tegutseb hoolikalt, et ennetada ja avastada ebaseaduslikku tegevust, ning soodustab
kultuuri, mis toetab eetilist ettevdtlust ja seaduste jargimist. lga Enersense’i td6taja peab olema
pihendunud asjakohaste seaduste ja maaruste jargimisele ning vajaduse korral kiisima ndéu oma
juhilt véi p66érduma Enersense’i juriidikaosakonna poole. Samuti eeldame, et meie tarnijad ja
partnerid on puhendunud asjakohaste seaduste, maaruste, korralduste ja ametlike juhiste
jargimisele ning Enersense’i tarnijatele kehtestatud tegevusjuhiste taitmisele.

Kui Enersense’i aritegevuses avastatakse mdni ebaseaduslik vbi ebaeetiline tegevus, vétab
Enersense tarvitusele vajalikud meetmed, et sellele asjakohaselt reageerida ja valtida sarnase
tegevuse kordumist.

Aus konkurents

Enersense edendab oma tegevuses vaba ja ausat konkurentsi turul ning jargib konkurentsi
kasitlevat seadusandlust. Me ei osale tegevustes, mille eesmark on konkurentsi takistamine,
piiramine v6i moonutamine. Me ei tee kokkuleppeid kunstlikult kdrgete vdi madalate hindade,
turgude voi klientide jagamise kohta ega vaheta keelatud viisil konfidentsiaalset teavet
konkurentidega.
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Iga tdotaja ja juhtkonna liige peab jargima asjakohast konkurentsi késitlevat seadusandlust ja
Enersense’i konkurentsidiguse juhiseid ning hoiduma hindade, turuosade vo6i muude tegevuste
arutamisest vdi kokkuleppimisest konkurentidega, mis takistavad, piiravad v6i moonutavad
turukonkurentsi.

Altkaemaksu ja korruptsiooni keeld

Enersense’il on altkdemaksu ja korruptsiooni suhtes absoluutne nulltolerants. Altkdemaks ja
korruptsioon on ebaseaduslikud tavad, mis vdivad kaasa tuua tdsiseid diguslikke tagajargi nii
Enersense’ile kui ka neis osalevatele isikutele ning kahjustada Enersense’i mainet ja vaartusi,
mida me esindame. Enersense’i altkdemaksu ja korruptsiooni vastane poliitika on kooskélas
Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni korruptsioonivastase konventsiooniga séatestatud
tegevuspohimdtetega.

Enersense ei aktsepteeri mingisugust altkdemaksu ega korruptsiooni, olgu see otsene voi
kolmandate isikute vdi vahendajate kaudu teostatav, Uheski oma aritegevuse valdkonnas. Mitte
keegi ei tohi mingil juhul ise ega kolmandate isikute kaudu lubada ega pakkuda kellelegi raha vi
muid vaartuslikke hiivesid eesmargiga saada ebaseaduslikku arilist kasu v6i méjutada otsuseid,
ega tohi sellisel eesmargil teistelt isikutelt raha véi muid vaartuslikke hivesid kiisida, vastu votta
vdi saada. Ari- ja meelelahutuskingituste pakkumisel ja vastuvétmisel tuleb jargida labipaistvuse,
vordsuse ja soOltumatuse pohimdtteid vastavalt Enersense’i altkdemaksu ja korruptsiooni
vastasele poliitikale. Enersense on eriti tdhelepanelik suhtluses riigiametnike vdi avalike
teenistujatega.

Huvide -konfliktid

Huvide konflikt tAhendab olukorda, kus isiku rahalised voi muud isiklikud asjaolud méjutavad voi
vbivad mojutada tema lojaalsust, kutsealast kaalutlusdigust véi kohustuste taitmist. Enersense’is
seame me oma aritegevuses alati esikohale tédandja parimad huvid. Me putame aktiivselt
véltida huvide konflikte oma t66s ning kui markame riski, siis teatame sellest asjakohaselt.

Igaliks peab valtima aritehinguid ja olukordi, mis vbivad pdhjustada huvide konflikti. Keegi ei tohi
oma positsiooni ega Enersense’i vara, teavet vdi arivdimalusi ara kasutada isikliku kasu
saamiseks. Aritegevuses kohtleme tuttavaid samamoodi nagu teisi partnereid. Meie otsuseid ei
mdjuta isiklikud suhted.

Tdotajad ega juhtkond ei tohi tegeleda tegevustega, mis konkureerivad Enersense’i
aritegevusega.

Vara ja privaatsuse kaitse; tegevus vaartpaberiturul

Enersense’i oskusteave ja muud intellektuaalomandi 6igused ning konfidentsiaalne teave (sh
arisaladused) on ettevotte vaartuslik vara ja neid tuleb kaitsta. Enersense’i edukaks
aritegevuseks ja maine hoidmiseks on samuti dlioluline piisavalt kaitsta meie klientidelt ja teistelt
sidusrihmadelt saadud konfidentsiaalset teavet. Kdik peavad t66s saadud konfidentsiaalset voi
tundlikku teavet kasitlema rangelt konfidentsiaalselt ja austama teiste poolte intellektuaalomandi
digusi.

Isikuandmete kogumine ja té6tlemine peab alati pdhinema seadusega lubatud eesmarkidel ning
toimuma konfidentsiaalselt ja kooskdlas asjakohaste seadustega.
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Lisaks jargib Enersense ettevétte siseinfo juhiseid ja asjakohast vaartpaberituru regulatsiooni.
Tegutseme vaartpaberiturul viisil, mis suurendab usaldust nii ettevdtte kui ka vaartpaberituru
vastu.

Ostud ja suhted partneritega

Enersense teeb koostddd ainult mainekate ja usaldusvaarsete partneritega. Kontrollime oma
alltéévotjate ja muude partnerite tausta ning nende aritegevust enne koostd6 alustamist vastavalt
Enersense’i hankeprotsessile.

Enersense’i ostud tuleb teha turutingimustel ja heade tavade kohaselt. Enersense nduab koigilt
oma tarnijatelt heade é&ritavade jargimist ning Enersense’i tarnija tegevusjuhendi taitmist
vastavalt selle kehtivale versioonile.

Enersense ei osale rahapesus, terrorismi rahastamises ega kuritegelikus tegevuses Uheski
vormis. Enersense jargib koiki asjakohaseid sanktsiooniprogramme.

Inimesed

Jatkusuutlik t60

Oleme ettevote, mis edendab jatkusuutlikkust ja soovib luua ning sdilitada jatkusuutliku t66
kultuuri. Enersense’is tahendab jatkusuutlik t66 heaolu, vordset ja arenevat personalipoliitikat
ning koigile turvalist téokeskkonda. Jatkusuutlik t66 pohineb Enersense’i vaartustel, strateegial
ja tegevuspbhimétetel ning pideval taiustamisel. Jatkusuutliku t66 pdhimétted on oluline osa
Enersense’i personalipoliitikast ja edust.

Enersense’i juhtimine on strateegiline, vastutustundlik ja juhendavale ldhenemisele orienteeritud.
Vahetud juhid omavad votmerolli jatkusuutliku téokultuuri loomisel ja tOotajate heaolu
edendamisel.

Turvalised ja tervislikud to66tingimused

Me podrame erilist tdhelepanu oma to6tajate t6ovoimele, heaolule ja ohutusele. Usume, et iga
téoonnetus on ennetatav. Meie pohimote on, et tédohutuses ei tehta jareleandmisi. Té6ga seotud
riskid tuvastatakse, neid hinnatakse ja rakendatakse sobivaid meetmeid kdigi tegevuste ja nende
osaliste suhtes.

Iga to6taja on kohustatud tagama enda ja teiste inimeste ohutuse ning kdigist avastatud
puudustest td6ohutuses tuleb viivitamatult teatada. Iga todtaja peab jargima Enersense’i
tootervishoiu ja tddohutuse juhiseid.

Me edendame ennetavat tddohutuskultuuri, pakume sisseelamisprogrammi ja tagame
tédohutust kasitleva seadusandluse ning ohutusjuhiste taieliku jargimise. Lisaks tagame, et
parast iga dnnetusjuhtumit vdetakse tarvitusele asjakohased meetmed, analtisides, tuvastades
ja rakendades ennetavaid ning heastavaid meetmeid.
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Enersense’i  tO0tajate  tddtingimused  vastavad vahemalt  asjakohasest  riiklikust
to0seadusandlusest, kollektiiviepingutest ja rahvusvahelistest lepingutest tulenevatele
miinimumnduetele. To6tajate td6tasu ja todtingimused on diglased ja mdistlikud.

Inim- ja to00iguste austamine

Enersense on piihendunud rahvusvaheliselt tunnustatud inimdiguste ning URO ettevétluse ja
inimdiguste juhtpéhimdtete austamisele ja aktiivsele edendamisele oma tegevuses. Me ei kiida
heaks Uhtegi inim- ja t666iguste rikkumise vormi. Arendame oma strateegiaid ja aritavasid nii, et
oleks tagatud inimdiguste jargimine koigis meie tegevustes. Samuti ootame kdigilt oma
partneritelt pihendumust inimdiguste austamisele.

Me austame too6tajate digust organiseeruda, lituda voi mitte lituda Ghenduste ja ametilihingutega
ning pidada tédandjaga kollektiiviabirddkimisi. Me austame iga inimese vaarikust, eraelu
puutumatust ning usuvabadust ja sidametunnistuse vabadust.

Enersense ei luba Gheski vormis sunniviisilist t66joudu ega lapst66jou vdi muude kaasaegse
orjuse vormide kasutamist.

Vordsed voimalused, diskrimineerimise valtimine ja ebasobiva kohtlemise

ennetamine

Koigi toodtajate vordne kohtlemine on (ks Enersense’i peamisi pohimotteid. Me edendame
avatud, otsest ja lugupidavat suhtlust kdigi to66tajate vahel. Samuti kohtleme oma kliente ja teisi
sidusrihmi vordselt ja ilma diskrimineerimiseta.

Enersense ei diskrimineeri kedagi rahvuse, vanuse, soo, perekonnaseisu, seksuaalse
sattumuse, veendumuste, puude, poliitiliste vaadete ega muude sarnaste tegurite alusel. Me ei
luba mingit kiusamist ega ahistamist, sealhulgas vagivalda, seksuaalset ahistamist, sobimatuid
karistusi ega vaarkohtlemist. Kdéik todtajad peavad kohtlema teisi tdodtajaid vaarikuse ja
lugupidamisega.

Keskkond

Enersense vdimaldab oma laia teenustevalikuga Uhiskonna energiapooret, rohepooret ja
digitaliseerimise elluviimist. Osaleme mitte ainult energia valdkonna elutsikli kdikides etappides,
vaid ka ehituses, hoolduses ja teeninduses, ning usume, et meie teenused mangivad uhiskonna
teekonnal kestlikuma arengu suunas olulist rolli.

Tulenevalt meie olulisest rollist energiapé6rdes ja rohepddrdes on meile eriti tdhtis vahendada
kasvuhoonegaaside heitkoguseid kogu vaartusahela ulatuses, arvestada keskkonnamojudega
kdigis tegevustes, parandada pidevalt keskkonnatdhusust, edendada ringmajandust ja
jaatmekaitlust, arvestada elurikkusega ning edendada vastutust kogu tarneahelas. Enersense’i
tootajad ja sidusrihmad peavad jargima keskkonda kasitlevat seadusandlust, keskkonnalube ja
muid kohaldatavaid korraldusi ning Enersense’i keskkonnaalaseid juhiseid.

Oleme pihendunud kliimamuutuste leevendamisele oma tegevuses. Lisaks kliimamuutuste
leevendamisele on meie keskkonnaalase vastutuse peamised valdkonnad energiatarbimise
vahendamine ja keskkonnatdhususe parandamine, Ohusaastet mojutavate heitmete
vahendamine, ringmajandus, jaatmekaitlus ja elurikkus. Oleme piihendunud viie URO kestliku
arengu eesmargi edendamisele oma aritegevuses (7 — taskukohane ja puhas energia, 8 —
vaarikas t66 ja majanduskasv, 9 — t60stus, innovatsioon ja taristu, 11 — kestlikud linnad ja
kogukonnad, ja 13 — klimameetmed).
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Enersense’i eesmark on vdhendada oma tegevuse keskkonnamdju koost66s tootajate, klientide
ja tarnijatega ning tegutseda keskkonnakisimustes ennetavalt, naiteks pidevalt mddtes ja
hinnates keskkonnamdgjusid. Parandame oma teenuste keskkonnasdébralikkust, otsides aktiivselt
vBimalusi vahendada kahjulikke keskkonnamdjusid kogu teenuste elutsikli valtel. Vahendame
oma tegevuse keskkonnamdju, valides ja kasutades sobivaid materjale ja protsesse ning
vahendades tegevuse kaigus tekkivate jaatmete ja heitmete hulka.

5 Rikkumised ja neist teatamine

Enersense’i eesmark on edendada oma tegevusjuhendi jargimist muu hulgas koolituste ja
tootajatega aktiivse suhtluse kaudu. lga Enersense’i t66taja on kohustatud k&esoleva juhendi
I&bi lugema ja seda jargima. Ebaselgetes olukordades peaks to6taja rddkima oma juhiga voi
pdérduma Enersense’i juriidikaosakonna poole.

Kui tédtaja markab vdi kahtlustab, et kdesolevas juhendis loetletud reegleid rikutakse, peab ta
sellest teatama oma juhile véi Enersense’i juriidikaosakonnale. Enersense’i t6é6tajad voivad
lisaks teavitada Enersense’i eetikandukogu e-posti (ethics@enersense.com) voi anoniimselt
Enersense’i eetikakanali (whistleblowing) kaudu. Kd&iki kontakte menetleb konfidentsiaalselt
Enersense’i eetikandukogu.

Kaesoleva juhendi mis tahes rikkumist kasitletakse kui toé6taja tosist kohustuste taitmata jatmist,
mis voib kaasa tuua diguslikud tagajarjed.

6 Jéustumine ja uuendused

Kaesoleva tegevusjuhendi on kinnitanud Enersense International Pici juhatus ning see jéustub
20. detsembril 2024. See juhend asendab kdik varasemad Enersense’is enne selle joustumist
kehtinud tegevusjuhendid. Enersense’i juriidiline juht (EVP) vastutab juhendi ajakohasuse,
tdlgendamise ja jarelevalve eest ning kdik otsused juhendi muutmise kohta teeb Enersense
International Pici juhatus. Juhendist vdib kdrvale kalduda ainult juriidilise juhi (EVP) loal, kui
juhendis ei ole satestatud teisiti.



